regionmidtjylland

Bestil varer til eget
hjem

Vejledning til webshop
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Om denne vejledning

Dette er en vejledning i, hvordan du bestiller varer til eget hjem fra Region Midtjylland. Vejledningen er til hjemmepati-
enter, der i forbindelse med behandling far bevilget varer fra Region Midtjylland.

Hvis du har spgrgsmal, som vejledningen ikke giver svar pa, kan du finde mere information pa hjemmesiden: www.va-
rertilhjemmebehandling.rm.dk.
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http://www.varertilhjemmebehandling.rm.dk/
http://www.varertilhjemmebehandling.rm.dk/

Login

Aben internettet (Microsoft Edge, Google Chrome eller Safari) pa pc eller tablet.

Ga ind pa denne hjemmeside: www.rmindkob.sundhed.rm.dk

Dette skaermbillede med log-in via MitID kommer frem:

NEMLOG-IN

=HYnai naiaani:

Lokal IdP

Driftstatus

Log pa hos Region Midtjylland Mit2P Normal drift
sundhed Webshop1
NemlID er lukket

BRUGER-ID @ Det er ikke laengere muligt at logge ind med NemID. Du skal

. anvende MitID i stedet.
Skjul

Mere information

- Sikkerhed (4

® Glemt b D2 - Hj=lp til log pd &
emt bruger-ID?

- Om Neml nn-in [A

Log ind med MitID.
Hvis du har brug for hjzelp til login med MitID, s& se Vejledninger MitID.
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https://rmindkob.sundhed.rm.dk/
https://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/mitid-vejledninger/?language=da-dk

Bestil varer
Nar du har logget ind, er du klar til at bestille varer i webshoppen. Du kan se de varer, som afdelingen pa hospitalet har
bevilget til dig. Pa skaermbilledet herunder ser du et eksempel, hvor der er bevilget to varer:

Bestilling af varer til hjemmepatienter

2O0O0L OO XOOCHXXX
Afdeling’ AUH_BO3 - DAGKIRURGI 4 (200023)

Efter bestilling af de enskede varer nedenfor, skal ordren
feerdiggeres via kurven i hgjre hjerne.

MEDSPEC WRIST LACER II M Bind streek Tensoplas 5CM X
Hojre 285782012 4,5M 71545-00

Stk Rulle
Vareleverander: Region Midtjylland Vareleverander: Region Midtjylland
Varenummer: 30040022 Varenummer: 10890725

Mere information Mere information
o
Tryk pa knappen @Ry

Nu har du lagt det antal af varen i indkgbskurven, som afdelingen pa hospitalet har valgt som udgangspunkt (fx 1 styk).
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Hvis din bevilling ggr det muligt at bestille flere varer ad gangen, kan du ggre det ved at trykke pa "+"-tegnet, som vist
med rgd pil pa billedet herunder:

MEDSPEC WRIST LACERII M
Hojre 285782012

Stk

Vareleverander: Region Midtjylland
WVarenummer: 30040022

Mere information (- 1 +h

Tryk pa indkgbskurven %i gverste hgjre hjgrne, for at afslutte din bestilling.
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Afslut din bestilling

Fgrste gang du bestiller varer i webshoppen, skal du indtaste din mailadresse og dit mobiltelefonnummer. Oplysningerne
bruger GLS til at sende dig en mail eller sms med besked om levering.

Som udgangspunkt leveres pakken til den adresse, du er registreret pa i folkeregisteret. Hvis du har behov for, at dine
varer leveres et andet sted i Danmark, kan du sendre leveringsadressen for denne konkrete bestilling. Fx kan du fa leve-
ret pakken til et sommerhus.

4 Tilbage til vareoversigt

AfglV bestllhng Redigerer adresse
Du er ved at bestille fplgende produkter: Virksomhed "
- Fornavn Efternavn
1 MEDSPEC WRIST LACER II M Hajre ]
285782012 Vejnavn
Stk = 1 +
JOOCOOONKX
Bind streek Tensoplas 5CM X 4,5M | Husnr.
w S 5500 o
Rulle = 1 +
Postnummer
XXXX
By
XXXXXKX
E-mail*
Pakreevet
Telefon*
Danmark v
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Nar alle felter er udfyldt rigtigt, trykker du p& knappen i gverste hgjre hjgrne.
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Du far vist en kvittering pa, at bestillingen er gennemfgrt.

¢ Naviger til varer

Bestillingen blev foretaget med succes

10:03 11-03-2024 - 1 er blevet sendt til Region Midtjylland

Du kan nu lukke fanen eller vinduet p& din internetbrowser.
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Status pa tidligere bestillinger

Nar du har logget ind pa webshoppen, ser du det skaermbillede, hvor du kan se de varer, som afdelingen pa hospitalet
har tildelt dig. For at se tidligere bestillinger, tryk pa knappen ‘Bestilling’ i venstre side.

Du ser nu en oversigt over de bestillinger, du har sendt. Dobbeltklik pa den bestilling, du vil vide mere om,
som vist med rgd pil pa billedet herunder.
Al o -
L)
Inkluder fortrolige ordrer
Resultater: 1 Sorter Nyesteforst = = Eksport : b ==
1 0,00

Kladde-3
Vareleverander : Region Midtjylland

Vareleveranderstatus - Aben —
D Indkebsorganisation : Afdeling: IM_PRIMAER DRIFT

(200070)

EAN:

Bestillingsdato : 11 mar. 2024 10:26 / Leveringsdato o
12. mar. 2024
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Du ser nu en oversigt over den enkelte bestilling. Under ‘bestillingslinjer’ kan du se en status for bestillingen. Nar varen
er afsendt fra lageret, star der ‘Open’ ud for ‘Leveringsinformation’, som vist med den rgde pil pa billedet herunder. Tryk
pa linket ‘Open’, sa kommer du til sporing pa@ GLS’ hjemmeside. Se naermere om sporing med GLS pa naeste side i vej-
ledningen.

~ Bestillingslinjer

Varenavn Varenummer Enhed Antal

Bind strak Tensoplas
5CM X 4,5M 71545-00 10890725 rulle 1,00

open

Bemaerk, at selvom systemet skriver, at status er ‘forsinket’, skal det ikke forstds bogstaveligt. Dine varer leveres 2-3
hverdage efter at du har sendt din bestilling. Bemaerk ogsa, at Region Midtjylland betaler for varerne og for levering af
varerne, ogsa selvom din adresse star som faktureringsadresse i oversigten over bestillingen.
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Spor din pakke med GLS

Du far en mail eller sms fra GLS med et link til oplysninger om din pakke. Brug linket til at se p& GLS’ hjemmeside, hvor
langt din pakke er, frem til levering. Du kommer til samme side, hvis du trykker pa “Open” i webshoppens bestillings-
oversigt, som beskrevet ovenfor under ”Status pa tidligere bestillinger”. Du kan ogsa bruge GLS’ app til at spore din

pakke.

Billedet herunder viser et eksempel pa sporing fra GLS’ hjemmeside:

Information Videresendt Depot Under levering Leveret

Pakkens data er sendt til GLS IT systemet; pakken er ikke kommet i
GLS besiddelse endnu.

Forsendelsesinformation

Ref.nr.

Pakkenr.:

Dansk pakkenummer
Dansk pakkenummer

Kundens ref.nr.

Overblik over pakker

YMTUYSFA
02966413926
2966413926
3183847

Din pakke er registreret, men endnu ikke ankommet til vores depot. Kontakt din afsender, hvis der fortsat ikke er nyt om din pakke.

Spor naste pakke

Billederne herunder viser eksempler pa sporing med GLS’ app:
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Hej

Se forsendelseshistorik

GLS.

DKI Logistics A/S

TIL MIG .
@ Levering

DKI Logistics A/S
029664139260 D vagt 0.93kg
[Ef Afsender har registreret pakken hos G... Ef
=1 se dine arkiverede pakker PAKKENUMMER 1T
O
029664139260
Afsender har registreret pakken hos
GLS (Denmark) . .
Forsendelseshistorik
Afsender har registreret pakken
EI'- hos GLS (Denmark) 10:01
28-02-2024

Se forsendelseshistorik

{1 O B (D ece

MIN SIDE FIND SEND SPOR PAKKE MERE
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